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คำนำ 
 
  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
แม่ฮ่องสอน มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจาก  
ทุกเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามทุจริตคอร์รัปชัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้ งเอกชน  
โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผ่นงาน/โครงการเป้าหมายเดียวกัน 
คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตาม
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลในการดำเนินงาน 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่  องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้จัดทำคู่มือศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
แม่ฮ่องสอน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็น
มาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
         ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๔ 
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   ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพ.ศ. ๒๕๖ - พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔0 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๒ ยุทธศาสตร์ซาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตระยะที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ และนโยบายของรัฐบาลโดยได้กำหนดให้หน่วยงานของรัฐ
ดำเนินการด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนพร้อมทั้งเร่งสร้างจิตสำนึกของคน  
ในสังคมให้ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้อง ชอบธรรม และสนับสนุนทุกภาคส่วนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริตประพฤติมิชอบเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในระบบราชการ 

  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
แม่ฮ่องสอน มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน  
และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตซึ่งสอดคล้อง
กับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กำหนด
ว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับ
งานที่อยู่ในอำนาหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้ง 
การดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ซึ่งอำนาจหน้ที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน จำเป็นต้องดำเนินการ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

  ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2๕๖๐ พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔0 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๒ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตระยะที่ ๓ พ.ศ. ๒๕60 - ๒๕๖๔ และนโยบายของรัฐบาลโดยได้กำหนดให้หน่วยงานของรัฐ
ดำเนินการด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนพร้อมทั้งเร่งสร้างจิตสำนึกของคน 
ในสังคมให้ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้อง ชอบธรรม และสนับสนุนทุกภาคส่วนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริตประพฤติมิชอบเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในระบบราชการ 

 

 

   เหตุผลและความจำเป็น 

 

   ความสอดคล้อง 
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  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

แม่ฮ่องสอน สำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

  คณะทำงานศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน เป็นศูนย์กลาง 
ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

  ๑. เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิซอบของเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การดำเนินงาน 
ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต  
และประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ๒. เพ่ือให้เชื่อมั่นได้ว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติ
มิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

  ๓. เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือ 
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  
ในการปฏิบัติงาน 

  ๔. เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

 

 

   สถานที่ดำเนินการ 

 

   เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

 

   วัตถุประสงค์ 
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  เรื่องร้องเรียน  หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง  ๆ  
ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไป
ในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

  ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอร์รัปชัน  
เช่น มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน หรือส่วนราชการ 
ที่เก่ียวข้อง 

  เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

  หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

  การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับ
การแก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อที่อยู่ชัดเจน 

  ๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน สำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

  2. ทางไปรษณีย์ สำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ถนนขุนลุมประพาส  
ตำบลจองคำ อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ๕๘๐๐๐ 

  ๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 0 ๕๓๖๓ ๑๓๘๕ ตอ่ ๑๐5 (ฝ่ายนิติการ) 

  4. เว็บไซต์ www.mhs-pao.go.th 

  5. Facebook องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

 

 

 

   คำจำกัดความ 

 

   ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
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  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายั ง
องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอนจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 
 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจ ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 
1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 15 วัน  

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.mhs-pao.go.th 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 15 วัน  

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
05 361 1385 ต่อ 105 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน 15 วัน 
 

4. ไปรษณีย์ 
ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดฯ อบจ.
แม่ฮ่องสอน 
ถนนขุนลุมประพาส  
ตำบลจองคำ อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 58000 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน 15 วัน  

5. ร้องเรียนผ่านทาง Facebook 
เพจ อบจ. แม่ฮ่องสอน 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วัน  

6. ผ่านอีเมล์ 
info@mhs-pao.go.th 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑๕ วัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

   การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสจากช่องทางต่าง ๆ 
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  ๑. เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่อง
ทางการร้องเรียน 

  ๒. เจ้าหน้าที่ฯ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

  ๓. เจ้าหน้าที่ฯ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและ
พิจารณา 

  ๔. เจ้าหน้าที่ฯ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อชักถามชี้แจงข้อเท็จจริง 

  ๕. เจ้าหน้าที่ฯ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้น ภายใน ๑๕ วัน 

  ๖. เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ จัดเก็บเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ขั้นตอนการดำเนินการ 
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แผนผังการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* กรณีไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน ให้ผู้รับผิดชอบแจ้งความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนฯ ทราบ
ก่อนครบกำหนด 15 วัน 

 

1. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้วยตนเองท่ี 
ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดฯ อบจ.แม่ฮ่องสอน 

รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
การทุจริตฯ 

1 วัน 2. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่านเว็บไซต์ 
www.mhs-pao.go.th 

รายงานผู้บริหาร 

3. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทางโทรศัพท์ 
โทร. 053 611385 ต่อ 105 ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ/ 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
2 วัน 

4. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทางไปรษณีย์ถึง 
ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดฯ อบจ.แม่ฮ่องสอน 
ถนนขุนลุมประพาส ตำบลจองคำ อำเภอ

เมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
58000 

ไม่มีมูล  
ยุติเรื่อง 

มีมูล 
 

5. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่านสื่อออนไลน์ 
Facebook เพจ องค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ดำเนินการสืบสวน
สอบสวนตามขั้นตอน
และวิธีการที่กฎหมาย

กำหนด 

แจ้งสถานะ/ขั้นตอน
การดำเนินการ 

ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
7 วัน 

6. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทางอีเมล์ 
info@mhs-pao.go.th รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

1 วัน 

แจ้งผู้ร้องเรียน/หน่วยงานต้นเรื่องทราบ 
1 วัน 
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  ๑. ชื่อ - สกุล ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
  ๒. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  ๓. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่า 
มีมูลข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจรติของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานชัดแจ้งเพียงพอที่จะ
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
  ๔. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
   - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
  ๕. ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว  
ที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๖. เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หน้าที่ต่างๆของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
  ๗. เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและ
เก็บเป็นฐานข้อมูล 
  ๘. ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
   ๑) คำร้องเรียน/แจ้ งเบาะแส ที่ เป็นบั ตรสน เท่ห์  เว้นแต่บั ตรสนเท่ห์ ระบุ
พยานหลักฐานแวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่ งเป็นไปตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
   ๒) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้
มีคำพิพากษาหรือคำสั่งที่สุดแล้ว 
   ๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงาน
ดังกล่าวไม่ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา
ด้วยกันนอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณา 
   ๔) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคล
หรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ขั้นตอนการดำเนินการศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ลำดับ ขั้นตอนการให้บริการ 
(เดิม) 

ระยะเวลา 
(เดิม) 

ขั้นตอนให้บริการ (ใหม่) ระยะเวลา 
(ใหม)่ 

หมายเหตุ 
การเปลี่ยนแปลง 

1. รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสการทุจรติ 
และประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าท่ี 

1 วัน 

รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง 
เบาะแสการทุจรติ 
และประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าท่ี 

1 ช่ัวโมง 
 

ลดขั้นตอนลง  
และระยะเวลาลง 

2. รายงานผู้บริหาร - รายงานผู้บริหาร 1 วัน  
3. ประสานหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ/ดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง  

2 วัน 
ประสานหน่วนงาน 
ที่รับผิดชอบ/ดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

1 วัน 
ลดขั้นตอนลง  
และระยะเวลาลง 

4. ดำเนินการสืบสวนสอบสวน
ตามขั้นตอน 

 
ดำเนินการสืบสวนสอบสวน
ตามขั้นตอน 

 
 

5. แจ้งสถานะ/ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 

7 วัน 

แจ้งสถานะ/ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

7 วัน 

 

6. รายงานผู้บริหารทราบ 
1 วัน 

รายงานผู้บริหารทราบ 
1 วัน 

รักษามาตรฐาน 
ระยะเวลา 

7. แจ้งผู้ร้องเรียน/หน่วยงาน
ต้นเรื่องทราบทราบ 

1 วัน 

แจ้งผู้ร้องเรียน/หน่วยงาน 
ต้นเรื่องทราบทราบ 

1 วัน 

*กรณีไม่สามารถ
ดำเนินการให้แล้ว
เสร็จภายใน 15 
วัน ให้ผู้รับผดิชอบ
แจ้งความคืบหน้า
ให้ผู้ร้องเรียนฯ 
ทราบก่อนครบ
กำหนด 15 วัน 
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แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของศูนย์รับเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

                                              ที่                                              .   

                                                             วันที่          เดือน                 พ.ศ.                      . 

เรื่อง                                                      . 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน   

ข้าพเจ้า                                                                                  อายุ            ปี  
อาชีพ                         อยู่บ้านเลขท่ี            หมู่ที ่             ตำบล                   อำเภอ                  
.                  จังหวัด                                 เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้สะดวก                                            

 

 มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอนพิจารณา
ดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือ หรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง                                                           .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
.                                                                                                                                 .                                                                                                                                   
.                                                                                                                                 . 
  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่า คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นความจริง 
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 
  1) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนพร้อมรับรองสำเนาถูกต้อง                 จำนวน    1   ชุด 
  2) เอกสารอ่ืน ๆ (ระบุ)                                                                                    
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการ 

       ขอแสดงความนับถือ 

           (ลงชื่อ)                                           . 

          (                                        )     

        ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส             
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- ตัวอย่าง - 
แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของศูนย์รับเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่  
องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 
                                                       ที่  องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน              

                                                                      วันที่   10   เดือน มกราคม   พ.ศ.  2555        
. 

เรื่อง  ขอแจ้งเบาะแสการทุจริต                     . 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน   

ข้าพเจ้า        นายนิติกร นิติสกุล           อายุ  35    ปี อาชีพ     ช่างรับเหมาก่อสร้าง      
.                  อยู่บ้านเลขท่ี 1/1       หมู่ที ่    1       ตำบล  จองคำ   อำเภอ  เมืองแม่ฮ่องสอน   จังหวัด   
แม่ฮ่องสอน     .                          เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้สะดวก  099 999 9999                                                            
. 

 

 มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอนพิจารณาดำเนินการช่วยเหลือ หรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง  ขอความช่วยเหลือให้
ตรวจสอบโครงการ...เนื่องจากชาวบ้านในพ้ืนที่เกิดข้อสงสัยว่ามีการทุจริตเกิดขึ้น หมู่ที่   ตำบล  อำเภอ จังหวัด
แม่ฮ่องสอน                                                                                                                    .                                                                                                                                                                                                              
.                                                                                                                                 .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
..                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่า คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นความจริง 
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 
  1) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนพร้อมรับรองสำเนาถูกต้อง                 จำนวน    1   ชุด 
  2) เอกสารอ่ืน ๆ (ระบุ)           -                                                                     .    
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการ 

       ขอแสดงความนับถือ 

                (ลงชื่อ)      นายนิติกร นิติสกุล        . 

                (        นายนิติกร นิติสกุล         )     

            ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส                              


